Dell eXclusive Store (it

CERERE DE REPARATIE IN GARANTIE

Dl/Dna/Dra : / Telefon:
Numar/Data factura : Client
Adresa:

Model Echipament:
Accesorii:

Defect Reclamat:
Va rugam descrieti clar si
complet problema

Excluderi de la serviciul de garantie:

1)  S-aintervenit asupra produsului, a fost reparat/modificat de personal neautorizat

2)  Sigiliille pentru garantie au fost rupte s-au schimbate

3)  Certificatul de garantie lipseste / este pierdut

4)  Echipamentul este utilizat cu alte accesorii ( ex: Incarnator Laptop ) fata de cele cu care a fost livrat.

5)  Daune ale produsului cauzare de conectarea incorecta la un dispozitiv periferic ( ex: Dispozitiv USB / Dispozitiv Video —

Monitor sau Televizor / Docking Station e.t.c.)
6)  Daune ale produsului cauzate de o cadere de tensiune externa sau de un accident
7)  Incapacitatea de utilizare din cauza parolelor de securitate uitate sau pierdute
8) Daune cauzare de patrunderea de corpuri straine sau lichid in echipament

OBS: Nu restabilim si NU transferam date sau software de pe suporturile initiale de stocare ale produsului. Daca produsul
este reparat, este posibil ca toate datele generate / stocate de utilizator sa fie sterse definitiv

In cazul in care se solicita nejustificat acordarea garantiei si/sau se doresc teste/verificari suplimentare a produselor, se va percepe un
onorariu 10 EUR/ora dar nu mai mult de 100 EUR/produs onorariu ce va acoperi costurile noastre cu verificarea / testarea produsului precum si
instalarea de software pentru test. In cazul in care clientul refuza preluarea echipamentului din service se va percepe un tarif de 2 Lei + TVA pe zi
pentru depozitare.

Semnatura Client

SE COMPLETEAZA DE CATRE ECHIPA DE SERVICE:

Data receptie service:

Produsul respecta conditiile de acordare a Garantiei: DA/ NU — Motivul pentru care garantia a fost anulata:

Defect Constatat:

Operatii efectuate / Componente inlocuite :

Observatii / Recomandari:

Data Predarii Echipamentului : Semnatura/Stampila:




