
CERERE DE REPARATIE IN GARANTIE 
 
Dl/Dna/Dra : _______________________________ / Telefon:_______________________ 

Număr/Data factura : _____________________ Client ____________________________ 

Adresa: ___________________________________________________________________ 

Model Echipament:  
Accesorii:  

 
 
Defect Reclamat: 
Va rugam descrieți clar si 
complet problema 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Excluderi de la serviciul de garanție:  

1) S-a intervenit asupra produsului, a fost reparat/modificat de personal neautorizat 
2) Sigiliile pentru garanție au fost rupte s-au schimbate 
3) Certificatul de garanție lipsește / este pierdut  
4) Echipamentul este utilizat cu alte accesorii ( ex: Incarnator Laptop ) fata de cele cu care a fost livrat. 
5) Daune ale produsului cauzare de conectarea incorecta la un dispozitiv periferic ( ex: Dispozitiv USB / Dispozitiv Video – 

Monitor sau Televizor / Docking Station e.t.c. )  
6) Daune ale produsului cauzate de o cădere de tensiune externa sau de un accident  
7) Incapacitatea de utilizare din cauza parolelor de securitate uitate sau pierdute   
8) Daune cauzare de pătrunderea de corpuri străine sau lichid in echipament 

OBS: Nu restabilim si NU transferam date sau software de pe suporturile inițiale de stocare ale produsului. Daca produsul 
este reparat, este posibil ca toate datele generate / stocate de utilizator sa fie șterse definitiv 

In cazul in care se solicita nejustificat acordarea garanției si/sau se doresc teste/verificări suplimentare a produselor, se va percepe un 
onorariu 10 EUR/ora dar nu mai mult de 100 EUR/produs onorariu ce va acoperi costurile noastre cu verificarea / testarea produsului precum si 

instalarea de software pentru test. In cazul in care clientul refuza preluarea echipamentului din service se va percepe un tarif de 2 Lei + TVA pe zi 
pentru depozitare.  

         Semnătura Client______________________ 

SSEE  CCOOMMPPLLEETTEEAAZZAA  DDEE  CCAATTRREE  EECCHHIIPPAA  DDEE  SSEERRVVIICCEE:::    

Data recepție service: _____________________ 

Produsul respecta condițiile de acordare a Garanției:  DA / NU – Motivul pentru care garanția a fost anulata: 
________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________ 

Defect Constatat: 
_________________________________________________________________________________________________ 

Operații efectuate / Componente înlocuite :   ______________________________________________________________________ 

     ______________________________________________________________________ 

     ______________________________________________________________________ 

Observații / Recomandări: 
________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________ 

 

Data Predării Echipamentului : __________________     Semnătura/Ștampila:  


